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Workshop Krisenplan

Gewinnen Sie Zeit in der Krisensituation ...
durch vorausgedachte Losungen

Ein erfolgreiche Krisenbewaltigung ist von mehreren Faktoren und ihrem Zu-
sammenspiel abhangig. Dazu zahlen unter anderem:

. Rasche Umsetzung der notwendigen Sofortmassnahmen

. Effiziente Zusammenarbeit des Krisenstabs und der Interventionsteams
. Unterbindung einer Eskalation der Ereignisesse

. Adaquate Kommunikation nach intern und extern und

Dies flihrt zu einer Reduktion der langfristigen Folgeschaden einer Krise.

Fokus / Inhalt des Workshops

Es empfiehlt sich, relevante Krisenszenarien, deren Bewaltigungsstrategien,
Massnahmenplane und Checklisten im Vorfeld interdisziplinar auszuarbeiten.
Unsere Erfahrung zeigt, dass eine Ausarbeitung in gemeinsamen Workshops
sehr hilfreich ist. Das Ziel eines solchen Workshops ist einerseits eine szenario-
spezifische Klarung und andererseits die Regelung szenario-unabhangiger As-
pekte der Krisenbewaltigungsablaufe.

Krisenmanagement Bereich
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¥ Betrieb Krisenmanagement
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I Generelle Bewaltigungsstrategie

Aufbau Notbetrieb

Ruckfuhrung Normalbetrieb

Erstens kommt es anders ...
und Zweitens als man denkt.

Nicht jedes mdgliche Krisenszenario ist vorhersehbar und niemand wird fur je-
den, mdglichen Krisenfall den richtigen Krisenaktionsplan im Ereignisfall parat
haben. Krisenbewaltigungsplane sind trotzdem sehr hilfreich...

. fur die Ausbildung des Krisenstabs und fiir die Durchfihrung von Krisen-
stabsubungen,

. fur eine systematische Erfassung von notwendigen Massnahmen und
Checklisten zur erfolgreichen Krisenbewaltigung,

. fur die Festlegung der Mitglieder des Kernkrisenstabs, des erweiterten
Krisenstabs sowie externer Ansprechpartner,

. fur die Ausarbeitung eines generellen Vorgehens zur Krisenbewaltigung
von nicht vorhersehbaren Krisenszenarien.
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Nudtzliches in der Krisenbewaltigung...

. Festlegung des der Dokumentenvorlagen fiir Aktionsplane, Checklisten,
Formulare etc.

. Aufbau und Funktionsweise der Alarmorganisation
. Ablauf, Inbetriebnahme des Krisenstabs und der Krisenstabsraume
. Zusammenarbeit/ Kommunikation zwischen Krisenstab, Service Teams,

Interventionsteams, Kommunikations- und Informationswege

. Gesetzliche und interne einzuhaltende Vorschriften

. Kritische Ausfallzeiten, einzuhaltende Wiederanlauf-/ Wiederbeschaf-
fungszeiten

. Vereinbarte Service Level Agreements

. Szenariospezifische Sofortmassnahmen, Massnahmenplane, Checklisten

. Vorhandene Lésungen fiir den Notbetrieb/ Ausweichlésungen

. Aufbau und Realisierung von Notbetrieben von kritischen Infrastrukturen

. Ruckflihrung des Normalbetriebs

. Nachbearbeitung der Krise/ Integration der Krise in die Firmengeschichte

Ablauf Workshop Krisenplan

Vorbereitung

. In Abstimmung mit lhnen erarbeiten wir erste Entwurfe der Krisenplane
Durchfiihrung des Krisenplan Workshops

. Aufbau und Funktionsweise der Krisenplane

. Besprechung und Erganzung der Krisenplan-Entwrfe

Ausarbeitung

. Weitere Ausarbeitung der Krisenplane in Abstimmung mit dem Krisenstab
Dokumentation

. Wir erstellen lhre Krisenplane gemass Ihren Vorgaben in Ms Excel, Ms
Visio, Ms Word und HTML.

. Integration der Krisenplane in das bestehende Krisenmanagement-
System

Prasentation der Ergebnisse

. Gerne prasentieren wir lhnen die fertig erstellten Krisenplane

Weiteres Vorgehen

. Durchfiihrung einer Krisenstabstibung

Gerne unterstutzen wir Sie bei der Ausarbeitung von Krisenbewaltigungsplanen
und der Moderation des Krisenplan Workshops.

comratio Phone +41 43 443 91 00 contact@comratio.com
Technology & Consulting GmbH Fax +41 4344391 04 www.comratio.com
Jungstrasse 9

CH-8050 Zirich




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


